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| Pr sentation

Cette formation d'une journ e accompagne les professionnels dans la d couverte et I'appropriation
des usages concrets de l'intelligence artificielle g n rative au sein de leur activit . Con ue comme
une session pratique et accessible, elle apporte des rep res clairs, des bonnes pratiques de s curit

et des exemples imm diatement applicables. L'approche alterne explications simples, d monstrations
en direct, analyses de cas r els et ateliers pratiques sur les situations de travail des participants. Elle
ne n cessite aucune comp tence technique pr alable.

Public vis : Salari s et collaborateurs d'entreprise amen s utiliser des outils d'intelligence artificielle dans

leur activit , quel que soit leur service.

Pr requis : Aucun pr requis en intelligence artificielle. Ma trise de I'usage courant d'un ordinateur. Pour les
ateliers, chaque participant dispose d'un ordinateur portable connect  internet et d'un compte personnel sur un
assistant IA g n raliste, cr avant la formation.

| Objectifs op rationnels

1. Expliquer les principes de fonctionnement de I'lA g n rative, ses apports et ses limites en contexte
professionnel.

Crit re d' valuation : le participant distingue, sur des exemples, ce que I'lA fait bien, ce qu'elle fait mal et ce
qu'elle ne doit pas faire.

2. ldentifier dans son activit lest ches et processus o I'lA apporte un soutien pertinent.

Crit re d' valuation : le participant liste au moins trois t ches de son poste et indique pour chacune l'usage
possible de I'lA.

3. Formuler des requ tes efficaces selon une m thode structur e.

Crit re d' valuation : le participant r dige un prompt complet (r le, contexte, consigne, format attendu) qui
produit un r sultat exploitable.

4. valuerla qualit d'uner ponseg n r e etla corriger.

Crit re d' valuation : sur une r ponse comportant des erreurs, le participant les rep re et les corrige I'aide
de son expertise m tier.

5. Appliquer les r gles de s curit et de confidentialit dans lI'usage de I'lA en entreprise.

Crit re d' valuation : le participant anonymise correctement un document avant de le soumettre [I'lA et cite
les donn es ne jamais transmettre.

| D roul p dagogique
1. Panorama de I'lA g n rative

Pr sentation des usages professionnels ; concepts cl s et vocabulaire ; typologie des outils ; I'lA
comme assistant, non comme rempla ant ; cas d'usage concrets par m tier.
Dur e : 1 h 30 — Pr sentiel — Objectif 1

2. Prise en main des outils

Principes de formulation des requ tes; m thode structur e pour obtenir des r sultats exploitables ;
capacit s et limites des outils ; place du jugement professionnel ; exercices guid s.
Dur e : 2 h — Pr sentiel — Objectifs 3, 4
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3. Application aux processus internes

Ateliers pratiques sur des cas apport s par I'entreprise : courriels, notes, comptes rendus, synth se de
documents, aide la d cision, documentation interne ; identification des processus optimisables ;
mise en situation et restitution collective.

Dur e : 2 h 30 — Pr sentiel — Objectifs 2, 3, 4

4. Cadre d'usage et bonnes pratiques

Comptes professionnels et versions publiques ; anonymisation des donn es et rappels RGPD ;
confidentialit , fiabilit , v rification ; ce qu'il ne faut jamais faire ; temps d' change sur les situations
particuli res.

Dur e : 1 h— Pr sentiel — Objectifs 1, 5

Dur e totaledud roul :7h

| Dur e, modalit et tarif

Dur e: 7h —Unejourn e

Modalit de d roulement : Pr sentiel

Tarif : 1050,00 € HT — 1 260,00 € TTC

D lais d'acc s : De deux quatre semaines entre la demande et le d but de |la formation, selon les

disponibilit s et I'organisation convenue avec |'entreprise.

Modalit s d'acc s et d'inscription : Sur demande adress e Demerys par courriel ou t | phone, suivie d'une
analyse du besoin, d'un devis et de la signature d'une convention de formation ; positionnement de chaque
stagiaire avant I'entr e en formation.

| Indicateurs de r sultats

Indicateurs de r sultats suivis par I'organisme : objectifs atteints, taux de satisfaction des stagiaires,
taux de r ponse aux enqu tes, nombre de stagiaires form s, taux de r alisation et taux d'abandon. IIs
seront publi s l'issue des premi res sessions.

| Moyens et suivi de I'ex cution

Moyens p dagogiques, techniques et d'encadrement : Intervenants : formateurs de Demerys, dirigeants-
formateurs ; l'intervenant de la session est nomm sur la convocation.

Mat riel : selon la formation, pr cis dans ses pr requis. Atelier pratique : un ordinateur portable et une
connexion internet par stagiaire, apport s par le stagiaire ou mis disposition par I'entreprise cliente ; dans les
locaux de Demerys, un poste connect peut tre mis disposition. Le besoin est v rifi au positionnement.
Outils d'lIA : les d monstrations se font sur I' cran du formateur. Pour les exercices pratiques, chaque stagiaire
utilise son propre compte sur un assistant IA g n raliste, cr avant la formation ; Demerys ne fournit aucun
compte.

Supports remis : diaporama, aide-m moire, exercices le cas ch ant, d pos s dans l'espace personnel du
stagiaire.

Lieu : locaux du client ou locaux de Demerys, pr cis sur la convocation.

Modalit s de suivi de I'ex cution : Feuilles d' margement par demi-journ e, sign es lectroniquement par le
stagiaire et contresign es par le formateur.

| M thodes et valuation

M thodes mobilis es : Apports th oriques courts illustr s d'exemples ; d monstrations en direct ; analyse de
situations professionnelles des participants ; ateliers guid s sur les outils ; changes entre pairs et restitution
collective.

Modalit s d' valuation : Positionnement I'entr e. valuation formative en continu par questions et mises en
situation. valuation des acquis en fin de formation, objectif par objectif, lors des ateliers de la s quence 3 et de
I'exercice d'anonymisation de la s quence 4 ; niveau atteint report sur |'attestation.

Modalit s de sanction : Attestation de fin de formation mentionnant les objectifs atteints ; pas de certification.

| Accessibilit aux personnes en situation de handicap

Formation accessible aux personnes en situation de handicap. Les adaptations (supports, rythme,
modalit s, mat riel) sont tudi es au cas par cas avec lar f rente handicap avant I'entr e en
formation ; tout besoin peut tre signal d s la demande d'inscription ou au positionnement.
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Accessibilit des locaux : Formation dispens e dans les locaux du client, dont I'accessibilit est v rifi e avec
lui lors de la pr paration de la session.

R f rente handicap : Camille Galibert — camille@demerys.com

| Contact

Nom : Camille GALIBERT
E-mail : camille@demerys.com
T | phone : 06871470 34

| Cette fiche en ligne

Scannez ce code pour ouvrir la fiche de cette formation sur notre site : c'est toujours la version en
vigueur qui s'y affiche.

Adresse de la fiche : https://app.qualiodem.com/formations/integration-de-l-intelligence-artificielle-dans-les-
processus-metier

Version 2 publi e le 5 octobre 2026.
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